Puget Sound Energy — Flex Smart, Flex Rewards, Flex EV — Piéu Khoan Va Diéu Kién
Danh Cho Khach Hang Dan Cw Va Doanh Nghiép Nho

Cam on quy vi da quan tam tham gia Chwong trinh Flex Smart, Flex EV va Flex Rewards cla
Puget Sound Energy (goi riéng la “Flex Smart”, “Flex EV” va goi chung la “Chwong trinh”).
Chuwong trinh dwoc cung cap béi Puget Sound Energy (“PSE”) va cac coéng ty hop ddng phu
cta ho, AutoGrid, Inc va Energy 350, Inc. (goi chung la "Céng ty hop ddng"). Cac diéu khoan
str dung nay (“Diéu khoan”) la thda thuan phap ly gitra khach hang ky tén dwdi day (“Quy vi’
ho&c “Ngwdi tham gia”), PSE va cac cong ty hop ddng ctia PSE quan ly viéc quy vi tham gia
vao Chuong trinh.

BANG CACH HOAN THANH BANG KY VAO CHUONG TRINH HOAC THAM GIA CHUONG
TRINH, QUY VI DPONG Y CHAP NHAN CAC BIEU KHOAN NAY. NEU QUY VI KHONG BONG
Y VOI CAC BIEU KHOAN NAY, QUY V| CO THE KHONG THAM GIA CHUONG TRINH.

Quy vi xac nhan réng tat ca théng tin dwoc cung cap dé dang ky vao Chuong trinh la chinh xac
va day du.

1. Diéu kién tham gia chwong trinh:

Chwong trinh nay chi danh cho mét sé khach hang PSE dwoc chon. Dé dang ky tham gia
Chuwong trinh, quy vi ddng y cung cép théng tin PSE dé xac minh tinh da diéu kién cia minh dé

tham gia Chwong trinh. “Da diéu kién” dwoc dinh nghia la khach hang PSE swdi 4m va lam mat
ngdi nha, sac xe dién va’hodc lam néng nwédc bang dién ctia PSE. PSE c6 quyén cap nhat
ho&c thay ddi cac yéu ciu vé tinh du diéu kién theo quyét dinh riéng ctia ho. Quy vi ddng y rang
théng tin quy vi cung cap cho PSE lién quan dén Chwong trinh (“Di liéu Nguoi dung”) sé dung,
chinh xac, cap nhat va day di. Cac yéu cau vé tinh da diéu kién dwoc liét ké trén trang déng ky
clia nha san xuét cla quy vi va dwoc cung cap theo yéu cau tlr AutoGrid va Energy 350. Quy Vi
hiéu rdng Chwong trinh c6 sén cho dén khi chdm dirt va sb tién thudng (dwoc néu bén dwdi)
c6 thé thay d6i ma khong can théng bao.

e Quy vi phai dap (rng cac yéu cau da didu kién sau day dé tham gia Chwong trinh: Quy vi
phai & chu tai khoan dién dan cw hodc doanh nghiép nhé ctia PSE trong subt thdi gian
cua Chuong trinh.

e Quy vi phai t mudi tam (18) tudi tré 1én.

e Tai khoan dich vu tién ich ctia quy vi phai dwoc do béi Advanced Metered ciia PSE

e Co6ng nghé AMI (“Ddng hé théng minh”) cung cép di liéu trong khoang thai gian 15
phat. Néu déng hd dién cta quy vi da dwoc thay thé bang déng hd ky thuat sé thi d6 co
thé 1a ddng hd théng minh.

e Néu quy vi dang ky tham gia chuong trinh Dap rng Nhu cau (‘Demand Response, DR”)
clia bén thi ba khac hodc bat ky chwong trinh PSE twong tw nao khac, PSE sé thong
bao cho quy vi va yéu ciu quy vi rat khéi chwong trinh khac hoéc rat dang ky cta quy vi
khoi Chuwong trinh nay.



e Néu quy vi cé6 mdt may phat dién dw phong duoc lap dat ¢b dinh st dung dau diesel, khi
tw nhién, xang hodc propan. Quy vi phai théng bao cho AutoGrid bang van ban vé nhan
hiéu va kiéu dang cta no.

e PSE sé yéu ciu quy vi chia sé ddng hd do clia minh va trong mét sé trwdng hop chia sé
di¥ liéu EV v&i AutoGrid sé dwoc st dung nhw da néu trong chinh sach bao mat hién cé
clia AutoGrid tai day: https://www.auto-grid.com/privacy-policy/ va chinh sach quyén
riéng tw cia PSE tai day: https://www.pse.com/en/pages/privacy. Trong trwdng hop nay,
PSE sé& cung cap cho quy vi quy trinh trwc tuyén dé thwc hién phé duyét dé.

e Quy vi phai tuan thi diéu khoan trong subt thdi gian clia Chwong trinh.

e Tr khi dwoc Gy quyén khac, nhirtng khach hang st dung khi dét tw nhién hoac bét ky
hinh thirc swéi &m chinh trong nha ma khéng dung dién nao khac sé khéng du diéu kién
tham gia Chwong trinh Flex Smart.

e Khéach hang tham gia Ty gia thay déi theo thei gian (Time Varying Rates) ctia PSE:
Giam gia vao gi¢ cao diém sé khong da diéu kién dé tham gia.

PSE sé dwa ra quyét dinh cudi cling vé kha nang du diéu kién tham gia Chwong trinh ctia quy
vi theo quyét dinh riéng ctia chung t6i. PSE c6 quyén cap nhat ho&c thay dbi cac yéu cau vé inh
da diéu kién theo quyét dinh riéng clia ching t6i.

2. Phwong thirc tham gia

Quy vi cé thé st dung thiét bj théng minh hién cé ctia minh (“Thiét bi”), dwoc két néi véi WiFi tai
nha ctia quy vi hodc mua mét thiét bi & bat ky thi trwérng nao, sau dé dwoc cai dat va két néi voi
WiFi tai nha ctia minh hodc tham gia ma khéng can st dung thiét bi nhw dwo'c mé ta bén dudi.

Cac loai thiét bj sau hién dwoc hd trg trong Chwong trinh nay:

e BO diéu nhiét thdng minh

e BO diéu nhiét két néi dién ap dworng day
e B0 sac xe dién

e Xe dién

e May nwéc ndng dién tré hoac bom nhiét

Vui long truy cap pse.com/flex dé biét danh sach cap nhat nhat vé cac thwong hiu hién dwoc
hé tro. Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh ma khéng co bt ky thiét bi nao, AutoGrid sé
lién hé v&i quy vi dé gidm mire st dung dién ctia quy vi theo cach tw diéu chinh bang cach
tham gia vao mét chwong trinh c6 tén la Flex Rewards, chuong trinh Dap trng nhu cau hanh vi
(“ Behavioral Demand Response, BDR”).

3. Chwong trinh

3.1. Th&i han chwong trinh. Chwong trinh dwgc cung cép theo quyét dinh ctia PSE va viéc
tham gia clia quy vi vao Chwong trinh sé tiép tuc ma khong can thdng bao thém cho quy vi cho
dén khi quy vi chdm dwt viéc tham gia Chwong trinh, nhw dwoc quy dinh & day, hodc viéc tham
gia clia quy vi bi chAm dirt theo Muc 14 bén dwéi. Néu PSE chdm dirt Chwong trinh thi viéc
tham gia Chwong trinh ctia quy vi cling s& bi chdm dirt ma khong can théng bao cho quy vi.



3.2. Thay d6i. PSE c6 toan quyén tuy y stra ddi hodc nglrng Chuwong trinh vao bét ky luc nao.

3.3. Thiét bi. Bang cach tham gia Chuong trinh, quy vi cép cho PSE quyén truy cap va diéu
khién tlr xa mot hodc nhiéu may didu nhiét, xe dién, bd sac xe dién hodc may nwéc néng (neu
co) da diéu kién tai dia chi quy vi dang dang ky (m0| ‘Thiét bi clia quy vi”). Khi quy vi Gy quyén
thiét bi cho chung t6i, quy vi c6 thé dwoc cung cép cac diéu khodn bd sung tlr nha san xuét
thiét bi ("Nha san xuét"). Cac Diéu khoan nay la bb sung va khéng dwoc thay thé béi cac diéu
khoan dé. Bang cach Gy quyén thiét bi cho chung t6i, quy vi hiéu va déng y rang quy vi dang
cho phép PSE kiém soat thiét bi d6 cho Chwong trinh. Quy vi ciing Gy quyén cho PSE va cac
cong ty hop ddng ctia PSE thu thap va chia sé thong tin vé thiét bi dwoc str dung dé tham gia
Chuwong trinh v&i nha san xuat nhdm tao diéu kién thuan loi cho quy vi tham gia Chwong trinh
va xac thwe sy tuan tha cla quy vi v&i cac yéu cau clia Chuong trinh. Danh sach cac loai thiét
bi du diéu kién dwoc trinh bay chi tiét trong Phan 3.7, 3.9 va 3.10 bén dwdi.

3.4. Piéu khién. La mét phan clia Chwong trinh nay, PSE sé goi cac s kién dé thwe hién cac
thay déi déi voi thiét bj tham gia ctia quy vi ma khéng can bt ky sw can thiép nao tir quy vi. Bat
ct¥ lic ndo quy vi mudn, quy vi cé thé ghi d& bang cach chuyén thiét bi clia quy vi sang nhiét do
khac hodc str dung cac phuong phap khac duwgc nha san xuét thiét b kich hoat. Viéc ghi dé
cac thay dbi dwoc thue hién dbi véi thiét bi ctia quy vi s& khong dan dén viéc quy vi bi loai khdi
cac wu dai duwoc cung cap cho ngudi tham gia Chuong trinh nhw dwgc mé té bén dudi. Viéc
tiép tuc ghi dé thiét bj ctia quy vi hoac lién tuc khéng tham gia vao cac sw kién cé thé dan dén
viéc quy vi chdm dit trang thai dang ky Chwong trinh, nhw dwoc néu chi tiét hon trong Phan
14.

3.5. Théng bao. La mot phan ctia Chwong trinh nay, quy vi cé thé nhan dwoc cac théng bao
quan trong bao gébm nhuwng khéng gi¢i han & cac chi d& nhw thay déi Chuwong trinh, trang thai
dang ky Chwong trinh cta quy vi, cac khoan wu dai va thdng bao sy kién qua email hoac tin
nhén (goi chung 1a “Théng bao”). Pay khéng phai 1a théng tin tiép thi ma chi nham muc dich
cung cap thong tin quan trong cu thé cho Chuwong trinh. Quy vi ¢ thé chon khéng tham gia
nhan théng bao nay vao bat ctv ltic ndo sau khi nhan dwoc. Viéc chon khdng tham gia nhan
thdng bao cho Chwong trinh cé thé khién quy vi khdng nhan dwoc théng béo vé nhirng thay déi
clia Chuwong trinh, trang thai dang ky Chwong trinh clia quy vi va cac khoan wu dai. Trong
trwong hop quy vi tlr chdi nhan théng bao, quy vi ddng y khéng nhan nhirng théng tin dé, bao
gdm cap nhat Chwong trinh, trang thai dang ky, théng tin wu dai va thong bao sw kién, déng
thori s& khdng budc PSE phai chiu trach nhiém cung cép théng tin cap nhat lién quan dén
Chwong trinh, trang thai dang ky Chwong trinh ctia quy vi, cap nhat wu dai hoac théng bao sw
kién. Cu thé, dbi voi Chwong trinh Flex Rewards, trong d6 quy vi phai tw diéu chinh dé tham gia
s kién, viéc nhan thdng bao, bao gdm théng bao vé sw kién 1a bat budc va viéc chon khéng
tham gia t4t c& cac thong bao sw kién sé dan dén viéc hiy dang ky Chwong trinh Flex
Rewards.



3.6. Truy cap thiét bi ctia quy vi. Khi c6 kha nang xay ra ap lwc cho lwéi dién ctia PSE,
AutoGrid sé truy cap thiét bi ctia quy vi dé tam thdi gidm mirc st dung dién (dwoc goi la ¢ Sw
kién” hoac “Sy kién Flex”). Sau khi sw kién két thic, AutoGrid sé& dwa thiét bi ciia quy vi vé cai
d&t binh thwong. Chi tiét chinh xac, bao gdm phan thwéng va lich théng bao clia ching téi tiy
thudc vao thiét bi cta quy vi, dwoec trinh bay chi tiét ben dwai.

3.6.1. Gidm st dung dién theo cach tw diéu chinh. Néu quy vi 1a ngwdi tham gia Flex
Rewards, khong st dung bat ky thiét bj théng minh nao, AutoGrid sé lién hé véi quy vi
qua email va/hodc tin nhan SMS dé gidm murc st dung dién cla quy vi theo cach tw
didu chinh. Vi du vé cac cach gidm mirc str dung dién theo cach tw didu chinh duworc liét
ké & day: www.pse.com/flextips. Théng tin chi tiét chinh xac bao gém phan thwéng va
lich thédng bao clia ching t6i dwoc néu chi tiét trén trang web ctia Chuwong trinh, tai
pse.com/Flex.

3.7. Flex Smart — Thiét bi.

3.7.1. Str dung Bo diéu nhiét théng minh dé tham gia Chuwong trinh nay — Quy vi c6 thé
tim thay danh sach cac bo diéu nhiét thong minh da diéu kién tai trang web PSE.com
clia Chwong trinh

3.7.2 Uu dai — Sau khi dang ky thanh céng vao Chwong trinh bang thiét bi da diéu kién,
quy vi sé nhan dwoc wu dai dang ky mot 1an (“Phan thuwéng dang ky”). Gia tri phan
thwéng dang ky hién tai cho bd diéu nhiét théng minh cé tong tri gia la 50 d6 la ($50)
cho mdi thiét bj va 20 d6 la ($20) cho méi bd diéu chinh nhiét duoc két ndi bang dién ap
dudng day. Vui Iong cho 4 dén 6 tuan dé chung téi xt ly phan thuong dang ky cua quy
vi. Néu quy vi van dang ky tham gia Chwong trinh, quy vi s& dd diéu kién nhan wu dai bd
sung (nhw dwogc xac dinh bén dwdi) hang nam va gia tri hién tai cta wu dai bd sung la
tdng cong la 20 d6 la ($20) cho may diéu nhiét thdng minh va 10 dé la ($10) cho méi bd
didu chinh nhiét dwoc két ndi bang dién ap dweng day cho méi mua dang ky. Sé lwong
va tan suét cGa bat ky wu dai nao trong Chuwong trinh c6 thé thay ddi khi cé théng bao.
Xem Phan 5, 6 va 7 bén dwdi dé biét thém chi tiét. Néu khach hang da chon khéng nhan
thong tin lién lac cua PSE thi ho c6 thé khong nhan dwoc thdng bao lién quan dén cac
cap nhat va thay ddi ctia Chwong trinh

3.7.3. Théng s6 chuong trinh — Thiét bi cGia quy vi sé dwoc truy cap tir xa khéng qua 15
lan trong khoang thai gian tir ngay 1 thang 11 dén ngay 31 thang 3 va 15 Ian tlr ngay 1
thang 5 dén ngay 30 thang 9, chi vao nhirng ngay khéng nghi 18, ttr Thir Hai dén Chu
Nhat, trong khoang thoi gian tir 6 gié» sang dén 10 gid téi. Thoi gian cho mébi sy kién la 4
gi® hodc it hon. Cai d&t nhiét do cia quy vi c6 thé dwoc diéu chinh tir 2 dén 4 d6 F
ngoai cai dat thong thwong trir khi quy vi da chon cac thong sé thiét bi khac hodc do quy
vi chi dinh khac va sé tré lai binh thwdng sau méi sw kién

3.7.4. Théng béo — Quy vi sé& dwoc théng bao tir 10 phat dén 60 phut trwede khi bt dau
cho méi su kién, ngoai trir trerng hop khan cp vé lwdi dién do PSE tuyén bé. Trong
mot sé trwdng hop, quy vi cé thé dwoc thong bao téi da 24 gid trwde sw kién. Thong
bao sé thong qua (rng dung dién thoai théng minh cla thiét bi va/hodc qua man hinh
cUa thiét bi.



3.7.5. Ttr chéi — Quy vi cé tly chon khéng tham gia vao mot hodc tat ca cac sw kién

3.8. Flex Rewards

3.8.1. Tham gia ma khéng cén thiét bj - nguwdi dang ky nhan dwoc théng bao khi sw kién
dwoc lén lich va tw diéu chinh d& nhan dwoc wu dai.

3.8.2. Théng béo - Bat budc phai nhan thong bao vé sw kién va viéc chon khéng nhan
tat ca thong bao vé s kién sé& dan dén viéc hiy dang ky. Néu quy vi yéu ciu hiy dang
ky nhan email, Chwong trinh c6 thé chon gt théng bao qua tin nhan SMS cho quy vi
ho&c néu quy vi DUNG tin nhan SMS, Chwong trinh cé thé givi thong bao qua email cho
quy vi. PSE c6 thé gri email thay cho théng béo tin nhan SMS khi can thiét. Tan suét va
thoi gian théng bao thay déi tuy theo loai sy kién va mua. Nguoi tham gia sé& nhan dwoc
it nh&t mot théng bao trong vong 24 gid trwde sw kién triv khi PSE tuyén bé tinh trang
khan cap vé lwdi dién.

3.8.3. Uu dai- Sau khi dang ky thanh coéng vao Chuong trinh, quy vi sé nhan dwoc phan
thwdng dang ky moét 1an, hién 1a 25 dé la ($25). Can 4-6 tuan dé xt ly phan thuéng
d&ng ky ctia quy vi. Quy vi ciing kiém dwoc 1 USD cho méi kWh tiét kiem dwoc trong
mot sw kién va thu nhap clia quy vi sé dwoc tinh toan va tan suét thanh toan téi thiéu sé
la méi mua. Viéc giam néng lwong cho su kién dwa trén tinh toan tiéu chuan nganh va
c6 thé dwoc PSE cap nhat hodc thay déi bat ky lic nao ma khdéng can théong bao truérce.
Quy vi s& du diéu kién nhan dwoc wu dai bé sung hang nam va gia tri hién tai la 15 do la
($15) cho mai hé gia dinh. Quy vi phai dang ky trong thang thanh toan.

3.8.4. Théng s6 chuong trinh - Quy vi sé dwoc théng bao khéng qua 15 lan trong
khodng thoi gian tlr ngay 1 thang 11 dén ngay 31 thang 3 va khong qua 15 1an trong
khoang thdi gian tir ngay 1 thang 5 dén ngay 30 thang 9, chi vao nhirng ngay khéng
nghi I&, tr Thir Hai dén Cha Nhat, gitra cac gi® vao lic 6 gid sang va 10 gid t6i. Thoi
gian cho méi sy kién Ia 4 gi& hoac it hon.

3.9. Flex EV - Thiét bj

3.9.1. Str dung xe dién da dang ky trong trng dung Optiwatt hodc b sac xe dién dé
tham gia Chuong trinh nay — Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac xe dién va bo sac xe
dién da diéu kién tai trang web ctia Chwong trinh https://www.pse.com/en/rebates/PSE-
flex/flex-ev

3.9.2. Uu dai - Sau khi dang ky thanh céng vao Chwong trinh, quy vi sé nhan duoc
phan thudng dang ky mét 1an, hién la 50 d6 la ($50). Can 4-6 tuan dé xt ly phan
thwéng dang ky clia quy vi. Quy vi cling kiém dwoc $0.50 cho mdi kWh tiét kiém duoc
trong sw kién. Thu nhap cla quy vi s& dwoc tinh toan va tan suét thanh toan ti thiéu sé
la méi mua. Viéc gidm nang lwong cho sw kién dwa trén tinh toan tiéu chuan nganh va
c6 thé dwoc PSE cap nhat hodc thay déi bt ky lic ndo ma khdong can théong bao truérce.

3.9.3. Théng s6 chuong trinh - Thiét bj cla quy vi sé dugc truy cap tir xa khéng qua 15
lan trong khoang thai gian tir ngay 1 thang 11 dén ngay 31 thang 3 va 15 Ian tlr ngay 1
thang 5 dén ngay 30 thang 9, ttr Thir Hai dén Chu Nhat, trong khoang thoi gian tir 6 gidy



sang dén 10 gid téi. Thoi gian cho méi sy kién 1a 4 gio hoac it hon. Ngoai ra, AutoGrid
sé thu thap cac thong tin nhw trang thai sac, tdc dd sac, thoi lwong sac, téng nang
lwong st dung, trang thai phich cdm (da cdm hodc chwa cdm) va déc biét déi véi xe
dién, vi tri trong méi phién sac méi ngay trong thoi gian tham gia. Tt ca dir liéu d6 phai
tuan theo chinh sach quyén riéng tw CL’Ja AutoGrid c6 tai day: https://www. auto-
grid.com/privacy- pollcy/ Quy vi co quyén yéu cau xda nhung d liéu do, bao gdm ca div
liéu vi tri xe dién, néu dwoc yéu ciu trong vong 90 ngay ké tr ngay chdm dat tham gia
Chuwong trinh. Néu quy vi khéng yéu cau xéa dir liéu EV ctia minh, AutoGrid sé tw dong
x6a di¥ liéu EV khoi hé théng ciia minh trong khoang thdi gian ap dung khi hét han hop
dong.

3.9.4 Chon khéng tham gia — Quy vi c6 tuy chon khéng tham gia vao mét hoac tat ca sw
kién va c6 thé chon khéng tham gia théng qua (rng dung danh riéng cho thiét bj cia
minh, vd hiéu hoa viéc tham gia sw kién truc tiép théng qua thiét bi ctia quy vi hoac ghi
dé sw kién cho bd sac Wallbox clia quy vi bang cach rut phich cdm ra trong 30 giay va
cam lai.

3.9.5 Tao tai khodn — Lwu y rang khi quy vi dang ky xe dién (EV) qua cdng AutoGrid
FlexSaver, moét tai khoan sé tw dong dwoc tao cho quy vi tai Optiwatt, mét cong ty hop
ddng phu. Tén, dia chi email, dia chi dich vu va sb tai khoan PSE cla quy vi sé dwoc
chia sé& véi Optiwatt dé& quan ly viéc dang ky EV cta quy vi. Dai khi, Optiwatt c6 thé g
cho quy vi email giao dich va email tiép thi ma quy vi cé thé chon khéng tham gia. Quy vi
c6 thé hay tai khodn Optiwatt cia minh trong (rng dung Optiwatt hodc qua Optiwatt.com
— diéu nay sé vo hiéu hoa viéc quy vi tham gia chwong trinh Flex EV ctia PSE.

3.10. Tt chéi — Quy vi c6 tuy chon khéng tham gia sw kién. Ngwoi tham gia cé thé chon khéng
tham gia cac sw kién theo quyét dinh riéng ctia minh khi dwoc nha san xuét thiét bi hé tro. Xem
phan D vé cac yéu ciu vé hiéu suat dbi véi khoan wu dai hang nam.

4. Uu dai.

Lién quan dén Chuong trinh, PSE c6 thé cung cdp mot sb khodn gidm gia, wu dai hodc wu dai
khac (bao gébm ca Phan thwéng dang ky, “Uu dai”) ty thudc vao viéc quy vi dang ky va tiép tuc
tham gia Chuwong trinh. PSE c6 quyén xac dinh nhirng diéu kién d& nhan wu dai theo quyét
dinh riéng cGia minh. T4t ca cac khoan wu dai cho viéc dang ky sé dwoc thwe hién duwéi dang
thé qua tang do khach hang lwa chon théng qua Tango. Sb tién, thdi gian va tan suét thanh
toan tly thudc vao thiét bi tham gia nhw dwoc néu chi tiét trong Phan 3 & trén. Vui long che 4
dén 6 tuan dé chung toi xir ly viéc dang ky va wu dai cta quy vi. PSE c6 quyén thay déi hoac
thay déi hinh thérc wu dai va/hodc phwong thirc glvi wu dai. Tango sé& nhan dwoc tén, email va
sb tai khoan PSE cuia quy vi dé& x& ly cac wu dai ctia quy vi.

5. Pu diéu kién nhan wu dai.

Néu quy vi hoan lai hodc chdm dit viéc tham gia Chwong trinh vi bat ky ly do gi trong thoi han,
bao gdm ca viéc ngat két ndi thiét bi ctia minh, quy vi s& khéng du diéu kién dé nhan bat ky wu
dai tich Ity hodc wu dai tiép theo nao.



PSE c6 quyén thuc hién cac thay dbi dbi véi wu dai theo thoi gian. Trong nhivng trwérng hop
nhw vay, quy vi sé dwoc thong bao qua email theo dia chi trong ho so cia PSE va sé c6 tuy
chon cham dut sy tham gia ctia quy vi.

6. Wu dai b sung.

6.1. Giéi thiéu — PSE hién cung cép 10 d6 la ($10) cho méi nguwdi dang ky dwoc quy vi gidi
thiéu dén Chuong trinh. Dé theo d&i cac lwot gidi thiéu, Quy vi phai st dung lién két gidi thiéu
duy nhét tr tai khodn FlexSaver clia quy vi.

6.2. Qua tang — PSE c6 thé cung cap qua ting hang thang, dwoc goi la Flex and Win! (“Qua
tang”), hang thang, theo mua trong khi chwong trinh khuyén mai dwoc ap dung trong Chwong
trinh, bt dau tlr thang 11 ndm 2023 va két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2029, danh cho
khach hang PSE dan cw dang hoat dong. Ngudi thang cé thé dwoc rat thdm hang thang trong
cac thang mua hé: tr ngay 1 thang 5 dén ngay 30 thang 9; va cac thang mua déng: tir ngay 1
thang 11 dén ngay 31 thang 3 (“Thai gian tdng qua hang thang”). Téng cdng sé cé 10 lan rat
tham hang thang trong mét nam. Vao nam 2023, dot rut tham dau tién sé dién ra vao thang 8
nam 2023.

6.2.1. Tw dong tham gia — M6i ngwdi tham gia di diéu kién trong Chwong trinh sé ty
dong dwoc tham gia vao lan tang qua hang thang dé cé co hdi thang thé qua tang dién
ter tri gia $250. Nguwoi dwoc tham gia Chwong trinh phai & trang thai tét trong toan bo
th&i gian tdng qua cho thang dé. Hai (2) ngwdi nhan qua ting méi thang sé dwoc chon
tr t4t c nhirng ngwdi tham gia du diéu kién. Ty 1& thang tuy thudc vao sb lwong ngudi
tham gia (vi du: néu nhan dwoc 1,000 nguoi tham gia vao cudi thang thi ty 1& sé [a
1:1,000). Téi da hai (2) gidi thwéng sé dwoc trao mdi thang.

KHONG CAN MUA HOAC THANH TOAN. VO HIEU LUC NEU VI PHAM. Nhirtng khach hang
PSE khéng chinh thirc dang ky chwong trinh Flex Smart hoac Flex Rewards van cé thé tham
gia chwong trinh Tang qua hang thang bang cach glvi bwu thiép hodc thw viét tay dén van
phong cua AutoGrid v&i thong tin sau:

Tén

Dia chi tai khoan PSE

Dia chi email

Tuyén bd: “Tai dy dinh tham gia chwong trinh Téng qua hang thang cho Chwong trinh
Flex Smart cia PSE.”

O O O O

GUi thu t&i 255 Shoreline Dr #350, Redwood City, CA 94065. Chi phi bwu thiép va bwu phi la
trach nhiém cta khach hang. M&i nguoi tham gia chi cé thé g&ri mot thw tham gia cho méi 14n
tang qua hang thang. Chi cac thw nhan dwoc trong khoang thoi gian tang qua hang thang maoi
da diéu kién dé rat thdm thang qua ting cho thang dé. Nguoi tham gia chi dwoc giri mot thw
riéng biét d& du diéu kién tham gia chwong trinh Téng qua hang thang trong subt Chuwong trinh.
Chuwong trinh s& khdng chap nhan thu s lwong I&n, thw thwong mai, bwu thiép hodc thw g
hang loat ho&c bat ky thw nao bi tré hodc khéng day di. Néu quy vi dwoc tham gia ty dong voi



tw cach 1a ngudi tham gia Chwong trinh, quy vi khéng thé tham gia chwong trinh Tang qua
théng qua viéc gri thuw.

Qua tang dwoc gidi han cho cw dan cia Bang Washington. Nhirng ngwoi tham gia vao chwong
trinh Téng qua bang tw dong hoadc do gl thw, khach hang PSE déng y dwoc lién hé qua email
theo dia chi dwgc cung cép. Ngwdi nhan dwoc qua tidng sé dwoc chon ngau nhién hang thang
va dwoc thong bao qua email. Sau doé, thé qua tang dién tr tri gia $250 sé dwoc xt ly va glvi
trong vong mot thang ké tir khi théng bao. Néu ngudi thang khéng xac nhan viéc nhan giai
thwdng trong vong muwdi (10) ngay ké tir ngay dwoc théng bao qua email, nguwdi thadng do sé bi
loai va ngwdi thang thay thé sé dwoc chon. Néu ngwdi thang thay thé khéong phan hdi trong
vong mudi (10) ngay ké tir ngay dwoc théng bao qua email thi s& khéng cé ngwdi thang qua
tang cho thang d6. Ngwdi nhan qua tang chiu trach nhiém vé tat ca cac khoan thué phat sinh
lién quan dén giai thuéng dwoc trao. PSE c6 quyén stra ddi, hily bd hodc chdm dit chuong
tinh tdng qua nay bt c luc nao.

Khong cé sw thay thé hodc quy dbi tién mat cho bat ky mdc gidi thwdng nao, ngoai trir theo
quyét dinh riéng clia Chwong trinh. Giai thwéng khéng dwoc chuyén nhuong va gidi thwdng bi
mat hodc that lac s& khéng dworc thay thé. Giai thwéng phai tuan theo bét ky diéu khoan va
diéu kién nao trén thé qua tang dién to.

gidm doc, can bo, céng ty hop dong va nhan vién clia PSE va cdng ty hop dong cling nhu bat
ky cong ty me, cong ty lién két, cong ty con, dai ly, cb van chuyén nghlep, CO’ quan quang cao
va khuyén mai ciing nhw gia dinh truc hé déu khéng da diéu kién dé& nhan dwoc bét ky giai
thuwdng nao

8. Thdng tin cua quy vi.

Quy vi Gy quyén cho PSE chia sé thong tin vé tai khoan cla quy vi bao gdm nhwng khong gidi
han & tén, dia chi dwong phd, sb tai khodn, mirc st dung dién, théng tin thiét bi va thanh toan
v&i cac cong ty hop déng dwoc thué dé trién khai va do lwdng hiéu suét cia Chwong trinh. Do
liéu ctia khach hang sé dwoc cong ty hop ddng gitr bi mat va sé khéng dwoc st dung cho bét
ky muc dich nao khac ngoai viéc thwc hién Chuong trinh. Bang cach glvi dir liéu ngwdi dung va
bat ky di¥ liéu, tai liéu hodc thdng tin nao khac lién quan dén Chwong trinh, quy vi dang cap
phép théng tin d6 cho PSE va cac cong ty hop déng clia PSE nham muc dich cung cap
Chuwong trinh. Ngoai ra, theo day, quy vi Gy quyén cho PSE va cac cong ty hop déng ctia PSE
truy cap théng tin ctia quy vi do PSE va/hoac nha san xuét thiét bj duy tri chi dé PSE va cac
cong ty hop déng ctia PSE cung cdp Chuong trinh va xac nhan tinh da diéu kién cta quy vi. Vi
du: Quy vi Gy quyén cho PSE va céac cong ty hop ddng ctia PSE thu thap va chia sé théng tin vé
thiét bi dwoc st dung dé tham gia Chuwong trinh véi cac nha san xuét thiét bi nham tao diéu
kién thuan lgi cho quy vi tham gia Chwong trinh va xac thwe viéc quy vi tuan thd cac yéu cau
clia Chwong trinh. Quy vi hiéu va ddng y rang bang cach cho phép PSE kiém soat thiét bi clia
quy vi lién quan dén Chuong trinh, PSE c6 thé nhan quyén truy cap truc tiép vao di liéu tir
thiét bj cia quy vi, bao gébm ca di¥ liéu dworc thu thap tlr cac cdm bién cla thiét bi. Dé tranh nghi
ngd, bat chap moi diéu trai ngwoc trong cac diéu khodn nay, PSE van cé quyén truy cap va sl
dung di¥ liéu khach hang dé cung cap cho quy vi dich vu tién ich va quan ly hé théng dién cla
minh, déc lap v&i Chwong trinh nay.



9. St dung ca nhan phi thwong mai.

Chuwong trinh dwoc cung cép cho muc dich st dung ca nhan, phi thwong mai cho quy vi. Bat ky
viéc str dung Chuwong trinh vi muc dich thwong mai nao déu bi nghiém cAm trir khi dwoc PSE
cho phép khac. Trong trwdng hop PSE cho phép st dung Chwong trinh vi muc dich thwong
mai, toan bd diéu khodn Chwong trinh sé& dwoc ap dung.

10. Chi phi.

PSE khoéng chiu trach nhiém vé cac chi phi lién quan dén viéc cung cip cac hé thdng can thiét
dé& quy vi tham gia Chwong trinh, chdng han nhuw thiét bi ho&c truy cap internet. Quy vi chiu
trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan thué phat sinh khi ban hanh bét ky wu dai nao theo
Chuwong trinh.

11. Khéng bao hanh: Tuyén bd tir chdi trach nhiém.

VIEC THAM GIA CHUONG TRINH LA DO QUY VI TU QUYET BINH VA CHIU RUI RO.
CHUONG TRINH BUO'C CUNG CAP “NGUYEN TRANG” VA “CO SAN” MA KHONG CO BAT
KY HINH THU'C BAO PAM NAO. PSE TU CHOI RO RANG MOI BAO BAM DU G| BAT KY
HINH THU'C NAO LIEN QUAN BEN CHUONG TRINH, DU RO RANG, NGU Y HAY THEO
LUAT BINH (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BAT KY BAO PAM NGU Y NAO VE BIEU
KIEN CO THE BAN PU'QOC, SU PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE, QUYEN SO HU'U,
KHONG VI PHAM HOAC LAM DUNG HOAC CHIEM BOAT TRi TUE QUYEN TAI SAN CUA
BEN THU BA) VA MOI BAO BAM HOAC PIEU KIEN PHAT SINH THEO BAT KY YEU CAU
PHAP LY NAO KHAC. PSE KHONG PAM BAO RANG HOAT BONG CUA CHUONG TRINH
SE KHONG B| GIAN POAN HOAC KHONG CO LOI. PSE KHONG BAM BAO VIEC CUNG
CAP DIEN LIEN TUC.

12. Béi thwérng.

Trong pham vi tdi da dwoc luat phap hién hanh cho phép, quy vi déng y bdi thwérng va dam béo
PSE, c4c can bd, giam dbc, nhan vién va dai ly cia PSE (mdi bén duoc goi la “Bén duwoc boi
thworng”) khdng bi tén hai trwéc bat ky khiéu nai, trach nhiém phap ly, thiét hai, tén that nao, va
cac chi phi, bao gdm nhwng khéng gii han & phi va chi phi luat sw hop ly, phat sinh ti hoac
lién quan dén viéc quy vi tham gia Chwong trinh theo bat ky cach nao. Quy vi khdng cé nghia
vu bdi thuwerng cho Bén dwoc bdi thwdng trong pham vi do so suat hodc hanh vi sai trai cd y cua
Bén dwoc bdi thuwong do.

13. Gi&i han trach nhiém phap ly.

13.1. Trach nhiém hiru han. quy vi déng y réng, trong pham vi t6i da dwoc PHAP LUAT HIEN
HANH CHO PHEP, TRONG MOI TRUONG HOP, CAC CONG TY HOP BONG HOAC NHA
SAN XUAT THIET Bl CUA HO SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VOl QUY VI VE BAT KY
THIET HAI GIAN TIEP, NGAU NHIEN, BAC BIET HOAC DO HAU QUA NAO PHAT SINH TU



VIEC QUY VI THAM GIA CHUONG TRINH, THAM CHi NEU PSE BPA bUQC THONG BAO VE
KHA NANG XAY RA NHING THIET HAI BO. NEU QUY VI KHONG HAI LONG VOI CHUONG
TRINH HOAC VO BAT KY BIEU KHOAN NAO TRONG SO NAY HOAC CAM THAY PSE PA
VI PHAM CAC BIEU KHOAN NAY THI BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CUA QUY VI LA
NGUNG THAM GIA CHUONG TRINH.

13.2. LOAI TRU. KHONG CO BIEU KHOAN NAO TRONG CAC BIEU KHOAN NAY VA bAC
BIET LA TRONG DIEU KHOAN “GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY” NAY SE CO GANG
LOAI TRU TRACH NHIEM PHAP LY KHONG THE BUQC LOAI TRU THEO LUAT HIEN
HANH, BAO GOM TRACH NHIEM PHAP LY BOI VOI HANH VI GIAN LAN CUA MOT BEN,
cO Y GAY THUONG TiCH CHO NGU Ol HOAC TAI SAN CUA NGUO'l KHAC HOAC VI
PHAM PHAP LUAT, DU CO Y HAY CAU THA.

14. Chadm dut.

14.1. Cham dit béi PSE. PSE c6 thé chdm dit Chwong trinh hodc sw tham gia ctia quy vi cho
Chucyng trinh vao bat c lic ndo, c6 hodc khdng cé Iy do, bang cach cung cip cho quy vi thong
bao bang van ban vé viéc chdm dit d6, théng bao nay sé dwoc glivi qua email quy vi cung cap
trong hd so cho Chwong trinh nay.

14.2. S cham dirt ctia quy vi. Quy vi c6 thé chdm dit viéc tham gia Chwong trinh cia minh
bt ky lic nao va vi bat ky ly do gi bang cach hdy dang ky Chwong trinh théng qua quy trinh
hay dang ky trén thiét bj ctia quy vi, gtri email dén Flex@pse.com hoadc goi cho AutoGrid theo
sb 888-292-0502. D& chdm dit may nwédc néng cla quy vi tham gia Chwong trinh, hay lién hé
v&i Energy 350 theo s6 833-203-1947.

14.3. Quyén khi cham dirt. Sau khi chadm dirt, tat ca cac quyén dwoc cip cho quy vi theo cac
dieu khoan nay sé ngay lap tlrc dwgrc cham dut.

14.4. Hiéu lwc. B4t ky sy dinh chi, chAm dit hodc hily béd Chwong trinh nao sé& khdng anh
hwéng dén nghia vu ctia quy vi theo cac diéu khoan nay vén nhdm duy tri hiéu lwc cla viéc
dinh chi, chAm dirt ho&c hiy bd do.

15. Té6ng quan.

15.1. Luat ap dung va giai quyét tranh chap. Cac diéu khoan nay sé dwoc diéu chinh bai luat
phap ctia Bang Washington ma khéng gay anh huédng dén béat ky xung ddt phap luat hodc
nguyén tac nao co thé yéu cau ap dung luat cda khu vire tai phan khac

15.2. Sw déng y va quyén lwc. Quy vi tuyén bd rang quy vi trén 18 tudi va cé quyén lwc phap
ly cén thiét dé thwee hién thda thuan nay va quy vi la nguoi dai dién dwoc Gy quyén c6 tham
quyen rang budc vé& mat phap Iy v&i cha tai khoan duo’c chi dinh bén dwdi. Quy vi tuyén b
rang quy vi da nhan dwoc sy déng y va phé duyét can thiét tlr (cac) chi s& hiru hodc (nhirng)
ngudi cuw tri clia bat ky co s& nao dang tham gia Chwong trinh. Quy vi hoan toan chiu trach
nhiém vé moi viéc khéng nhan dwoc sy dong y va phé duyét can thiét cho viéc lap dat thiét bi
du diéu kién trong noi cw trd hoac bat déng san va viéc tham gia Chuwong trinh. Sy tham gia
clia quy vi la hoan toan tw nguyén va quy vi cé thé quyét dinh rut lui tai bat ky thei diém nao
trong Chwong trinh.



15.3. Toan bo théa thuan. Cac diéu khoan nay la thda thuan toan bd va doc quyén gitra PSE,
cong ty hop déng va quy vi vé Chwong trinh, dong théi thay thé moi thda thuan truéc dé co lién
quan. Day khéng phai 1a hop ddng dich vu tién ich. Dich vu tién ich do PSE cung cép cho quy vi
van phai tuan theo tat ca cac diéu khoan, diéu kién, mrc gia, quy dinh, bo luat va chinh sach
cta thanh phd.

15.4. Khéng c6 nhiém vu. Quy vi sé khdng chuyén nhwong cac diéu khoan nay hoac chuyén
nhwong bt ky quyén nao hodc Gy thac bat ky nghia vu ndo dwéi day, toan bé hodc mét phan,
du la tw nguyén hay theo hoat déng ctia phap luat ma khéng cé sw ddng y trwdc bang van ban
ctia PSE. Bét ky sw chuy&n nhwong hodc Gy quyén cé muc dich nao ctia quy vi ma khéng c6é
sy dong y trwdc bang van ban thich hop ctia PSE sé vé hiéu.

15.5. Kha nang tach r&i va mién trie. Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao trong cac diéu
khodn nay bi coi la khéng hop 1& hodc khong thé thi hanh thi cac diéu khoan con lai sé& van cé
day du hiéu lwc. Viéc PSE khong thwe thi bat ky quyén hodc diéu khoan nao trong cac diéu
khodn nay sé& khong dworc coi la tir bd quyén hodc diéu khoan do.

15.6. Cau héi. Néu quy vi c6 thdc mac vé cac diéu khoan nay hoac Chwong trinh, vui long lién
hé v&i nhém Chuwong trinh theo dia chi Flex@pse.com. Chung téi sé lién lac véi quy vi vé
Chuwong trinh nay theo dia chi email dwoc cung cap trong mau déng ky.

15.7. Truyén théng. Khi tham gia Chwong trinh nay, quy vi ddng y nhan thong tin lién quan dén
Chuwong trinh tr PSE hodc cac cong ty hop déng ctia PSE theo dia chi email va sb dién thoai
duwoc cung cap cho Chuwong trinh nay. Nhirng théng tin lién lac nay cé thé dwoc glri bédi PSE
ho&c cac cong ty hop déng clia PSE. Quy vi hiéu rang quy vi cé thé tir chdi cac théng tin lién
lac nay bét ctr Itc nao.

15.8. Chap thuan. Quy vi ddng y cho phép AutoGrid phdi hop v&i quy vi va, néu cd, cac nha
san xuat (cac) thiét bi ciia quy vi, truy cap théng tin nhan dang ca nhan dé diéu khién tir xa
(cac) thiét bi cia quy vi ké& tir ngay quy vi tham gia Chuwong trinh cho dén khi Chwong trinh két
thuc hodc PSE chdm dirt viéc dang ky ctia quy vi. Quy vi ddng y duy tri (cac) thiét bi ctia minh
hoat dong va két néi véi mang khéng day tai noi cw trd cGa quy vi trong théi han bang chi phi
duy nhét cla quy vi.

ChargePoint la thwong hiéu cia ChargePoint Inc.
Wallbox la thwong hiéu ciia Wallbox USA Inc.
EvoCharge la thwong hiéu cia EvoCharge Inc.
Juicebox la thwong hiéu cia Enel X Way USA LLC.
Google Nest la nhan hiéu ctia Google LLC

Neviweb® la nhan hiéu da dang ky cua Sinopé Technologies Inc ecobee la nhan hiéu da dang
ky cua ecobee Inc. Ltd

MYSA la thwong hiéu cia EmPowered Homes Inc

Logo Copeland va Sensi la nhan hiéu dich vu va thwong hiéu ctia Copeland LP va Copeland
Comfort Control LP
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